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Л И Д Е Р Ы  Р Ы Н К АБизнес, который идет в гору,
предъявляет высокие требо�
вания к коммуникациям.
Именно для таких предприя�
тий в июле этого года нацио�
нальный оператор связи
«Энфорта» открыл свой
филиал в Твери

Дмитрий Теплов, Директор
Тверского филиала, отвечает
на вопросы о стоящих перед
ним задачах, направленных на
удовлетворение потребностей
тверских компаний в каче�
ственной современной связи.

— Дмитрий, что получа�
ет Клиент, подключая связь
от «Энфорты»?

— Главным принципом в
нашей работе мы провозгла�
шаем оперативное и каче�
ственное решение любых, по�
рой трудновыполнимых задач
Клиента. Мы предоставляем
Клиенту полный спектр теле�
коммуникационных услуг. Рас�
скажу о некоторых из них. На�
пример, очень востребована
такая услуга, как «Виртуальная
АТС»: в офис устанавливается
многоканальный телефон с ре�
гулируемым количеством вхо�
дящих и исходящих линий, ко�
роткими внутренними номера�
ми между филиалами, присвое�
нием отдельного номера любо�
му подразделению компании,
легко запоминающимся «рек�
ламным» номером для отдела
продаж. Сейчас технологии по�
зволяют создать виртуальную
АТС, которая выполняет все те
же функции, что и стационар�
ная, но не требует техническо�
го обслуживания и не занима�
ет место, а все внутренние
звонки по компании, даже
междугородные и междуна�
родные, осуществляются бес�
платно.

Среди компаний востребова�
на такая услуга, как «Интер�
нет�Контроль». Она позволяет
блокировать доступ к сайтам с
развлекательным контентом,
как итог — люди на рабочих
местах эффективнее трудятся,
интернет�каналы разгружают�
ся и работают быстрее. Можно
создать список «белых» и «чер�
ных» сайтов для сотрудников.
Ограничение или допуск могут
быть индивидуальными для
каждого работника.

Также мы занимаемся пост�
роением VPN�сетей, которые
позволяют объединить удален�
ные друг от друга подразделе�
ния компании в единое инфор�
мационное пространство. В пе�
реводе с английского «VPN» —
виртуальная частная сеть. Ка�
бель при таком объединении
офисов не требуется — все
компьютеры объединяются по
собственной радиосети «Эн�
форты». Собственник сети ма�
газинов или аптек, например,
может просматривать склад�
ские остатки хоть из своего
дома, из любой точки отправ�
лять на печать бумаги в своем
офисе.

Наши услуги также исполь�
зуются банками при подключе�
нии банкоматов. Для предпри�
ятий финансовой сферы обяза�
тельным условием повседнев�
ной работы является безопас�
ный и быстрый процесс пере�
дачи информации.

— А если офис вашего або�
нента переезжает в другой
район города, ему придется
заново прокладывать сеть
и еще раз подключаться?

Качественная связь –
залог успеха в бизнесе

— Наши абоненты выигры�
вают в том, что не зависят от
городской инфраструктуры.
Ведь не в любой район города
возможно проложить кабель по
столбам или под землей, а там,
где возможно, этот процесс
очень долгий и дорогостоящий.
Абонентский комплект переез�
жает вместе с офисом абонен�
та, и при этом сохраняется теле�
фонный номер. Таким обра�
зом, наш абонент экономит не
только время, но и рекламный
бюджет: ему не нужно прикла�
дывать усилия, чтобы сооб�
щить своим Клиентам новый
номер телефона и платить за
изменения на всех рекламных
носителях.

— Сколько времени зани�
мает подключение к провай�
деру «Энфорта»?

— Беспроводная технология
позволяет нам избежать мно�
гих проблем, на решение кото�
рых у «проводных» провайде�
ров уходит львиная доля вре�
мени. Нам не нужно устанав�
ливать столбы и прокладывать
по ним кабель. Для нас не име�
ет значения, в какой точке го�
рода расположен офис, какие
автомагистрали или железно�
дорожные пути расположены
поблизости. Как правило, уста�
новка оборудования и подклю�
чение к сети занимает не
больше 2 часов. Максимально
допустимые сроки монтажа —
4 дня.

— Ваши абоненты отме�
чают высокое качество сер�
виса и внимательное отно�
шение к Клиентам. Как вам
удалось этого добиться?

— Прежде всего мы пони�
маем, насколько большую роль
играет связь в современных
бизнес�процессах. Если рабо�
чий офис остается без связи —
это настоящий стресс для ру�
ководителя: вся работа встает,
компания не может обслужи�
вать своих клиентов с такой
же интенсивностью и теряет
прибыль. Именно поэтому за
каждым нашим абонентом зак�
реплен персональный менед�
жер, который в любой момент
придет на помощь. Работает
круглосуточная служба поддер�
жки. На устранение неполадок
уходит не больше 4 часов.

— Какова на данный мо�
мент территория присут�
ствия «Энфорты»?

— «Энфорта» на сегодняш�
ний день имеет собственную
сеть с зоной покрытия более
200 городов России, где про�
живает около 70% всего город�
ского населения страны. Ком�

пания работает во всех феде�
ральных округах России, во
всех городах�миллионниках
и городах с населением более
100 тысяч жителей. Сеть пост�
роена на базе инновационных
технологий с использованием
новейшего оборудования.
В Твери филиал «Энфорты»
был открыт в июле 2011 года.

— Какое количество
пользователей Вам удалось
охватить с момента от�
крытия филиала в Твери?

— Начнем с того, что мы не
стремимся охватить всевоз�
можные сегменты рынка. Мы
четко сфокусированы на корпо�
ративном сегменте и предлага�
ем решения, соответствующие
потребностям именно этих
Клиентов. На сегодняшний
день «Энфорта» обслуживает
более 45000 корпоративных
Клиентов, среди которых круп�
ные федеральные компании,
предприятия среднего и мало�
го бизнеса всех отраслей эко�
номики, органы государствен�
ного и муниципального управ�
ления.

Тверской филиал «Энфорты»
уже успел подключить сетевых
Клиентов, которые рады полу�
чению качественной связи и
высочайшему уровню сервиса
теперь и в нашем городе. Это
такие Клиенты, как например,
«X5 Retail Group» и «Соци�
альные аптеки». В августе мы
подключили к сети «Энфорты»
тверскую рекламно�производ�
ственную компанию ООО «Ви�
нил Мастер».

— И что помогает вам
добиваться таких результа�
тов? Уникальные техноло�
гии?

— Наш успех зависит не
только от передовых техноло�

гий, зоны покрытия, качества
и разнообразия услуг.

Мы не ставим во главу угла
технологию. Наша сильная сто�
рона — фокусирование на мак�
симально полном удовлетво�
рении потребностей своих
Клиентов, качественном и комп�
лексном решении их бизнес�за�
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Директор Тверского филиала
Дмитрий ТЕПЛОВ.

Объединение автозаправочных станций ОАО «Газпромнефть — Тюмень» с помощью VPN�сети.

Подключение к Интернету от «Энфорты» школ в Томской области.

Организация видеонаблюдения для МЧС в Мурманской области.

дач. При таком подходе техно�
логии — это только инструмент.

Наша компания, к примеру,
уже активно начала наравне с
удержанием высокого уровня
качества обслуживания добав�
лять новые сервисы и услуги,
позволяющие оптимизировать
бизнес�процессы Клиентов.


