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ЧЕРНОЕ   И  БЕЛОЕ
Простуда по вызову
Жительница Пролетарского района Тамара Лерская опоздала на свадьбу лучшей подруги  из�
за таксиста. Девушка решила, что в вечернем платье, которое она выбрала для торжества, в
общественном транспорте ей будет некомфортно, и вызвала такси. Так как до этого машины
всегда подъезжали вовремя, Тамара очень удивилась, когда рядом с ее домом не оказалось ав�
томобиля. Она перезвонила диспетчеру, но та ответила, что понятия не имеет, где может быть
таксист. Прождав на морозе еще двадцать минут, девушка повторно позвонила диспетчеру и
выяснила, что таксист ждет ее у дома уже полчаса — оказывается, он перепутал адрес.
Еще через пять минут машина подъехала. Однако водитель, вместо того чтобы извиниться,
начал предъявлять девушке претензии. Тамара решила не вступать в словесную перепалку и
поехала в  загс, опоздав туда на двадцать минут. А на следующий день девушка заболела. Пос�
ле такого «приключения» она позвонила в нашу рубрику «Черное» с просьбой узнать, может
ли через несколько дней пожаловаться на таксиста. За разъяснением ситуации мы обратились
в управление потребительского рынка, где нам сообщили, что в данном случае закон на сторо�
не потребителя. Тамара может, даже спустя несколько дней, обратиться с жалобой в Управле�
ние Роспотребнадзора по Тверской области или в транспортный отдел при администрации го�
рода Твери, где ее жалоба будет непременно рассмотрена.
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  НУЖНЫ ДЕНЬГИ, ЧТОБЫ:
пополнить оборотный капиталпополнить оборотный капиталпополнить оборотный капиталпополнить оборотный капиталпополнить оборотный капитал

приобрести основные средстваприобрести основные средстваприобрести основные средстваприобрести основные средстваприобрести основные средства

открыть новое направление бизнесаоткрыть новое направление бизнесаоткрыть новое направление бизнесаоткрыть новое направление бизнесаоткрыть новое направление бизнеса
          дополнительно к существующему          дополнительно к существующему          дополнительно к существующему          дополнительно к существующему          дополнительно к существующему

нарастить объемы реализации продукции?нарастить объемы реализации продукции?нарастить объемы реализации продукции?нарастить объемы реализации продукции?нарастить объемы реализации продукции?
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Растите с нами!

ПОЛУЧИТЕ
ЖЕЛАЕМУЮ СУММУ
И РАЗВИВАЙТЕСЬ!
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Работая с НБ «ТРАСТ»,Работая с НБ «ТРАСТ»,Работая с НБ «ТРАСТ»,Работая с НБ «ТРАСТ»,Работая с НБ «ТРАСТ»,
вы приобретаете надежного партнера и расширяете свои возможности для роста!вы приобретаете надежного партнера и расширяете свои возможности для роста!вы приобретаете надежного партнера и расширяете свои возможности для роста!вы приобретаете надежного партнера и расширяете свои возможности для роста!вы приобретаете надежного партнера и расширяете свои возможности для роста!

НБ «ТРАСТ» (ОАО) Генеральная лицензия Банка России №3279. Реклама

ВЫБИРАЙТЕ
КРЕДИТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА!
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Посетите филиал банка:Посетите филиал банка:Посетите филиал банка:Посетите филиал банка:Посетите филиал банка:
Тверь, б�р Радищева, 52Тверь, б�р Радищева, 52Тверь, б�р Радищева, 52Тверь, б�р Радищева, 52Тверь, б�р Радищева, 52
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Уважаемые читатели, в рамках проекта «Финансовый
супермаркет» редакция газеты продолжает рубрику

Каждый из вас может позвонить по телефону горячей
линии и пожаловаться на плохое обслуживание и некаче�
ственные товары. Эти магазины будут внесены в черный
список. Если же вы, наоборот, довольны тем, как вас обслу�
жили, мы с удовольствием внесем название данной фирмы
в белый список. Телефон горячей линии 777�012.Телефон горячей линии 777�012.Телефон горячей линии 777�012.Телефон горячей линии 777�012.Телефон горячей линии 777�012.

ЧЕРНОЕ  И  БЕЛОЕ

Ни копейки за улыбку
Жительница Пролетарского района Ирина Киркина наконец�то нашла своего стоматолога.
В течение нескольких лет женщина посещала только платные стоматологические кабинеты
и тем не менее всегда была недовольна обслуживанием. По мнению женщины, в одной из
клиник ей лечили здоровые зубы, в другой персонал был не очень вежлив, а в третьей про�
фессионализм врачей оставлял желать много лучшего. Обещанной в рекламе ослепительной
улыбки женщина так и не добилась, а вот зубы болели часто. И когда у нее в очередной раз
возникли проблемы, женщина решила обратиться в обычную поликлинику по месту житель�
ства — городскую стоматологическую поликлинику №2. И не ошиблась.

Сначала Ирина была приятно удивлена вежливостью персонала, ведь в основном люди
жалуются на бесплатную медицину, и совершенно не ожидала высокого уровня обслуживания.
Однако зубы Ирине вылечили быстро и профессионально — так, что она практически ничего
не почувствовала. К тому же на поставленную пломбу дали полугодовую гарантию. Все услуги
Ирина получила по медицинскому полису, не потратив ни одной лишней копейки. Довольная,
на следующий день женщина позвонила в нашу рубрику «Белое» с просьбой поблагодарить
врачей городской стоматологической поликлиники №2 за отзывчивость и высокий уровень
обслуживания, а так же заверить, что теперь будет больше доверять бесплатной медицине.

Кредиты Сбербанка для малого
бизнеса становятся еще доступнее

В феврале 2010 года на террито�
рии обслуживания Тверского от�
деления №8607 Сбербанка Рос�
сии стартует новая акция для
представителей малого и микро�
бизнеса — «Ставки снижены.
Экономь на процентах».

За более подробной информа�
цией мы обратились к заместите�
лю управляющего Тверским отде�
лением  Сбербанка России
№8607 Ирине БУРОВОЙ

— Ирина Львовна, расскажи�
те, пожалуйста, в чем заклю�
чается суть акции?

— В рамках акции «Ставки
снижены. Экономь на процентах»
мы предлагаем малому бизнесу
специальные кредитные продук�
ты «Бизнес�Авто» и «Коммерчес�
кая недвижимость» под снижен�
ные процентные ставки. Клиенты
смогут привлечь более доступные
кредиты для покупки транспорта,
используемого в бизнесе, или ком�
мерческой недвижимости, а также
на цели пополнения оборотных и
внеоборотных средств под залог
объектов недвижимости. Предло�
жение будет действовать до 9 ап�
реля текущего года.

— И насколько серьезное сни�
жение вы  предлагаете  этой
категории клиентов?

— Снижение процентной став�
ки по кредиту «Бизнес�Авто» в
рамках акции составляет от 1,25%
до 3,05% в зависимости от срока
кредита, размера первоначально�
го взноса и самого транспортного
средства — нового или подержан�
ного. Что касается «Коммерческой

Ставки снижены. Экономь на процентах

недвижимости», то ставка по это�
му продукту снижена на 1%.

— Вы называете кредитные
продукты специальными. В чем
их особенность?

— Главная особенность креди�
тов «Бизнес�Авто» и «Коммерчес�
кая недвижимость» состоит в том,
что они выдаются именно пред�
ставителям малого бизнеса, т.е.
юридическим лицам и индивиду�
альным предпринимателям, кото�
рые соответствуют требованиям
Федерального закона №209�ФЗ и
имеют годовую выручку не более
150 млн руб. Данные продукты
отличаются от стандартных пред�
ложений, во�первых, более дли�
тельными сроками кредитования,
во�вторых, определенным целе�
вым назначением и условиями по

обеспечению. Так, кредит «Биз�
нес�Авто» предоставляется на срок
до 5 лет под залог приобретаемо�
го транспортного средства. Кре�
дит «Коммерческая недвижи�
мость» имеет два целевых назна�
чения: на цели приобретения
коммерческих площадей сроком
до 10 лет, а также на любые цели
под залог имеющейся коммерчес�
кой недвижимости в собственнос�
ти заемщика на срок до 5 лет.

— Сегодня на рынке банковс�
ких услуг Сбербанк предлагает
одни из самых низких процент�
ных ставок по кредитам юри�
дическим лицам и индивидуаль�
ным предпринимателям…

— Да, это так. Наш банк готов
предложить низкие ставки юри�
дическим лицам, в том числе ма�
лому бизнесу, который традици�
онно испытывает потребность в
заемных ресурсах, но вынужден
платить за их использование
очень высокую цену. Мы видим
свою цель в наращивании объе�
мов сотрудничества с субъектами
малого предпринимательства, с
сегментами малого и микробиз�
неса — как количественно, так и
качественно.

В рамках акции «Ставки сниже�
ны. Экономь на процентах» мы
планируем дважды в месяц  про�
водить дни открытых дверей, ког�
да каждый желающий представи�
тель малого бизнеса сможет про�
консультироваться непосредствен�
но с руководителями отделения по

вопросам кредитования и сотруд�
ничества с банком. Практика про�
шлого года показала высокий ин�
терес к такой форме общения со
стороны наших потенциальных
клиентов. Ближайший день от�
крытых дверей пройдет 17.02.2010
года  с 11.00 до 14.00 в Твери по
адресу: г. Тверь, ул. Трехсвятская,
д. 8, а также во всех отделениях,
расположенных на территории
Тверской области.

— В прошлом 2009 году в
Сбербанке появилось много но�
вого. Какие изменения косну�
лись работы с малым бизне�
сом? Что планируется в теку�
щем году?

— Действительно, прошедший
год ознаменовался для нас значи�
тельными изменениями. Появи�
лись специальные кредитные про�
дукты для малого бизнеса — «Биз�
нес�Авто» и «Коммерческая недви�
жимость». В самом конце прошло�
го года мы начали работать с еще
одним новым продуктом — «При�
ватизация». Это кредит на цели
приобретения арендуемых пло�
щадей для субъектов малого пред�
принимательства, обладающих
преимущественным правом их
выкупа в соответствии с 159�ФЗ.

Мы неоднократно проводили
встречи с представителями малого
бизнеса совместно с районными
администрациями, представителя�
ми страховых компаний, Фонда со�
действия кредитованию малого и
среднего предпринимательства
Тверской области, приняли учас�
тие во II съезде предпринимателей
Тверской области, организованном
Тверским областным отделением
общероссийской общественной
организации ОПОРА России.

В 2010 году мы продолжим ак�
тивно сотрудничать с обществен�
ными организациями и организа�
циями инфраструктуры поддерж�
ки субъектов малого предприни�
мательства. Также мы планируем
проводить более активную работу
с микробизнесом, предприятиями
с небольшими объемами. Весной
2010 года планируется запуск спе�
циального кредитного продукта
для данного сегмента — «Микро�
кредит», решение по которому
принимается за 2�3 дня по ско�
ринговой системе оценки финан�
сового состояния заемщика.

Мы видим свою задачу в том,
чтобы кредитный механизм ра�
ботал на благо экономики и пред�
приниматели имели реальную
возможность развивать свое дело.
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Ближайший день открытых дверей пройдет 17.02.2010 года с
11.00 до 14.00 в Твери по адресу: г. Тверь, ул. Трехсвятская,
д. 8, а также во всех отделениях, расположенных на террито(
рии Тверской области.


