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Оплатить свет и газ, внести
квартплату сегодня в Твери
можно за 2�3 минуты. Сто�
ять в очереди в кассу име�
ет смысл только в том слу�
чае, если вам это нравится

Время — деньгиВремя — деньгиВремя — деньгиВремя — деньгиВремя — деньги

Вы замечали, что большин�
ство жителей Твери не ходят
по городу, а стремительно
несутся куда�то, пытаясь
вскочить в отходящий авто�
бус, влезть в переполненную
маршрутку, перебежать до�
рогу за 3 секунды, оставшие�
ся до переключения сигнала
светофора?..  Темп современ�
ной жизни таков, что самым
большим дефицитом, от ко�
торого многие из нас сегодня
безмерно страдают, стала не�
хватка свободного времени.
Так стоит ли терять его в
очередях, которые собирают�
ся у окошек операторов, при�
нимающих платежи? Тем бо�
лее что у многих из тех, кому
сегодня хотя бы тридцать
где�то на подсознательном
уровне живет резко отрица�
тельное отношение к очере�
ди и поэтому даже 15�20
минут ожидания кажутся
вечностью и вызывают раз�
дражение. Хорошо, что в пос�
леднее время поводов для по�
добных стрессов становится
меньше, отчасти благодаря
тому, что появилась возмож�
ность внесения платежей че�
рез информационно�платеж�
ные терминалы  (ИПТ) и
банкоматы  Сбербанка Рос�
сии. Эта услуга относительно
новая — первый информаци�
онно�платежный терминал
был установлен в Тверской
области в 2006 году, но на
первых порах главным пред�
назначением ИПТ было пога�
шение кредитов, взятых в

Сбербанке. Настоящий же
старт развитию системы
платежей через устройства
самообслуживания в нашем
регионе был дан в 2008 году,
когда Тверское отделение
Сбербанка №8607 присту�
пило к массовой установке
информационно�платежных
терминалов и модернизации
банкоматов, которые на тот
момент не были приспособ�
лены к приему платежей
(кроме оплаты услуг опера�
торов связи). Уходящий 2009
год стал для развития новой
формы услуг периодом стре�
мительного роста.

— Если на начало года в
целом по области было уста�
новлено 57 платежных тер�
миналов, то в декабре их ко�
личество составило 119
штук, а к концу года будет
работать более 140, — от�
мечает начальник сектора
организации расчетно�кассо�

Платим без проблем и очередей

вого обслуживания населе�
ния Тверского отделения
Сбербанка России Елена
Бурцева. — С учетом чис�
ленности жителей и их го�
товности к потреблению
этих услуг значительная
часть устройств самообслу�
живания приходится на
Тверь: на начало года их
было 40, в декабре — 69, а
к 2010 году мы планируем
увеличить количество пла�
тежных терминалов в облас�
тном центре до 75.

Следует отметить, что па�
раллельно с установкой ИПТ
в области расширялась и
банкоматная сеть. Новые
банкоматы уже были готовы
к тому, чтобы принимать
большой перечень плате�
жей, причем не только с
банковской карты, но и на�
личными, а установленные

ранее пришлось «учить» но�
вым услугам — модернизи�
ровать, совершенствовать,
подключать к новой услуге.
И если в начале года такими
возможностями располагали
только 37 банкоматов, рас�
положенных в Тверской об�
ласти, то к концу года их бу�
дет уже 205.

Единое окноЕдиное окноЕдиное окноЕдиное окноЕдиное окно

Развитие сети устройств само�
обслуживания, их удобное
место расположения и про�
стота в обращении, безус�
ловно, играют важную роль
в том, что все больше жите�
лей города и области отдают
предпочтение такой форме
внесения обязательных пла�
тежей. Однако не менее
важную роль играет еще и
то, что за 2009 год количе�
ство организаций, на счета
которых можно направить
платежи через терминал,

выросло практически в пять
раз. Если на начало года
Тверским отделением Сбер�
банка России было заключе�
но 30 договоров с организа�
циями, то на конец года их
уже будет 156. В их числе
как крупные предприятия,
предоставляющие услуги по
всей области, такие как Тве�
рьэнергосбыт, Тверьрегион�
газ, ЦентрТелеком, так и те
организации, которые рабо�
тают на отдельно взятых
территориях. Следовательно,
сегодня гражданин, собрав
пачку квитанций, может
спокойно выбрать время и
за один подход к терминалу
рассчитаться со всеми обяза�
тельными платежами. При�
чем чтобы не набирать каж�
дый раз длинные номера ли�
цевых счетов, указанные на
квитанции, он может подой�
ти к оператору и получить
собственный идентификаци�
онный номер, что сэкономит
ему еще больше времени.

Параллельно с расшире�
нием сети устройств самообс�
луживания большое внима�
ние уделялось консультаци�
онной работе. В течение не�
скольких месяцев сотрудники
филиалов Сбербанка терпе�
ливо объясняли клиентам
преимущества самостоятель�
ной оплаты счетов, помогали
в проведении платежей. На
личном опыте убедилась, что
с первого раза доверить бан�
комату списать с карты три с
половиной тысячи рублей в
качестве квартплаты куда
сложнее, чем положить две�
три сотни на счет мобильно�
го телефона. Совсем другие
деньги и другой уровень от�
ветственности. Но сложно
только сначала. Стоит один
раз досконально разобраться
с тем, как работает аппарат,
какую информацию запра�
шивает, что  и зачем выдает,
и потребность в консультан�
те отпадает сама собой. И
поскольку сегодня сбербан�
ковские устройства самообслу�
живания установлены не
только в филиалах банка, но
и в супермаркетах, на ули�
цах, на проходных предприя�

тий, то оплатить свет,  газ и
телефон, заплатить налоги,
внести квартплату, плату за
детский сад или сделать оче�
редной платеж по кредиту
можно по пути на работу
или с работы (к большин�
ству устройств самообслужи�
вания обеспечен круглосуточ�
ный доступ), во время обе�
денного перерыва или в вы�
ходные.

Развитие сети устройств
самообслуживания, увеличе�
ние количества договоров и
большая разъяснительная
работа дали свои результа�
ты. По словам Елены Бурце�
вой, в начале нынешнего
года при помощи термина�
лов и банкоматов свои пла�
тежи вносили лишь 1,7%

плательщиков, обращаю�
щихся в Сбербанк, — ос�
тальные делали выбор в
пользу «живого» общения с
оператором (даже если при�
ходилось стоять в очередях).
Сейчас 20,8% плательщиков
по области предпочитают
платить самостоятельно. В
Твери доля таких платель�
щиков еще выше — 36%, то

есть каждый третий платеж
проводится без участия опе�
ратора. В Тверском отделе�
нии Сбербанка считают, что
в следующем году города и
районы области тоже будут
все динамичнее осваивать
информационно�платежные
терминалы. Лидеры уже на�
метились — это Бежецк,
Ржев, Торжок.

По оплате кредитов ситу�
ация еще более показатель�
на: в начале года через уст�
ройства самообслуживания
оплачивалось 28% кредитов,
сейчас — 69%. И это, безус�
ловно, говорит о том, что
платежные терминалы
очень востребованная услу�
га. Платить можно как на�
личными, так и с банковской

карты, которыми сегодня об�
ладают и старшеклассники,
и студенты, и пенсионеры.
Специалисты подсчитали,
что на оплату двух счетов с
карты (не в первый раз, ра�
зумеется) уходит всего 2 ми�
нуты. Расчет наличными за�
нимает на 50% больше вре�
мени (впрочем, это все рав�
но всего лишь 3 минуты). Ге
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Более 20% плательщиков по области и

36% по Твери предпочитают оплачивать

счета по коммуналке и налогам  без учас�

тия оператора.

На оплату двух счетов с карты Сбербанка ухо�

дит всего 2 минуты. Расчет наличными зани�

мает на 50% больше времени — 3 минуты.

Помимо скорости банковская
карта дает и другие преиму�
щества. Например, при рас�
чете с карты не существует
проблем с мелочью. При оп�
лате счетов наличными при�
ходится округлять сумму в
большую сторону, поскольку
терминалы и банкоматы не
принимают монеты и не
дают сдачи, а при расчете
по карте сумма списывается
копейка в копейку, что особо
актуально для людей стар�
шего поколения.

Еще один немаловажный
плюс современных платеж�
ных терминалов Сбербанка
состоит в том, что через них
можно спокойно и без суеты
оплатить налоги. Сделать
это практически также про�
сто, как пополнить счет мо�
бильного телефона. К тому
же если квартира или дом у
гражданина находится, ска�
жем, в Весьегонске, а рабо�
тает он в Твери, то оплатить
налог на имущество или на
землю он может как в Тве�
ри, так и в любом другом
населенном пункте области,
где установлены платежные
терминалы Сбербанка.
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Еще совсем недавно в фили�
алах Сбербанка в опреде�
ленные дни ежемесячно вы�
страивались длинные очере�
ди к операторам — прежде
всего там, где работают со�
циальные кассы, принимаю�
щие платежи населения без
комиссии. Сегодня ситуация
принципиально иная. Часть
плательщиков (а это, как
уже было сказано, каждый
третий в Твери) пошли пла�
тить через терминалы, и по�
рой случается, что очередь
выстраивается именно к
ним, а не к операторам.

— Такое действительно
случается, — прокомменти�
ровала ситуацию замести�
тель управляющего Тверс�
ким отделением Сбербанка
№8607 Татьяна Головина, —
но, внимательно отслеживая
ситуацию, мы стараемся
очень быстро реагировать
на увеличение доли клиентов,
делающих выбор в пользу
платежей через устройства
самообслуживания. Во мно�
гих филиалах уже установле�
ны дополнительные терми�
налы, к примеру, в микро�
районе «Южный», где снача�
ла в филиале №8607/160
был только один терминал, а
сейчас уже работает четыре
ИПТ и два банкомата. Если и
этого будет недостаточно, ус�
тановим еще. И не обяза�
тельно в филиале, но и в су�
пермаркетах, аптеках и дру�
гих местах, где людям будет
удобно ими воспользоваться.
Это касается, безусловно, не
только «Южного», но и любо�
го другого микрорайона горо�
да, а также области, где, как
мы считаем, 2010 год станет
годом роста популярности
расчетов через устройства
самообслуживания.
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Каждый
третий пла�
теж жители
Твери про�
водят в
Сбербанке
самостоя�
тельно —
через ин�
формацион�
но�платеж�
ные терми�
налы и бан�
коматы.


