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Как только ни называют этот
показатель. И индекс предпоч-
тения, и индекс соответствия,
и много еще как. Автору нра-
вится определение «аффинити-
индекс». И вот почему

Affinity=Рейтинг ЦА/Рейтинг
БА*100%, (где ЦА — целевая
аудитория, БА — базовая аудито-
рия, для разных каналов разная).

Если посмотреть на форму-
лу расчета этой статистики, то
становится понятно, что ни о
каком предпочтении речи идти
не может. Предпочтение можно
измерить лишь качественными
методами — задав человеку
прямой вопрос или группу воп-
росов о его отношении к каналу
или передаче. А рейтинги полу-
чаются в результате примене-
ния количественных методов
измерения аудитории. Получа-
тель данных, как и сам измери-
тель, не знает, по каким причи-
нам рейтинг был высоким или
низким. Известно только, на-
сколько много и каких людей

Affinity% — это аффинити-индекс. Иначе не скажешь
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смотрело эфирное событие. То
есть при помощи данных полу-
чается ответ на вопрос «Сколь-
ко?», а не ответ на вопрос «По-
чему?», как в качественных ме-
тодах.

Рассчитывается индекс аффи-
нити очень просто: находится
отношение рейтинга програм-
мы или канала среди целевой
аудитории к рейтингу среди
базовой аудитории (обычно это
население 4+). Например, что-
бы найти показатель аффинити
для женской аудитории, необ-
ходимо разделить рейтинг сре-
ди женщин на рейтинг среди
всего населения города. Поэто-
му называть этот показатель
индексом соответствия можно
чуть более уверенно, так как
аффинити-индекс больше 100%
говорит о том, что рейтинг сре-
ди целевой аудитории больше,
чем среди базовой.

Но можно ли говорить о том,
что если индекс равен, напри-
мер, 150%, то передача полнос-
тью соответствует целевой
аудитории? Это не всегда так.
Например, если рейтинг среди
женщин равен 0,015, а среди
всех — 0,01, то аффинити-ин-

декс и будет равен 150. При
внимательном взгляде на конк-
ретные цифры становится по-
нятно, что «выводы о соответ-
ствии» в г. Твери с населением
в 393 тысячи человек будут де-
латься на основании телесмот-
рения 33 женщин (0,015% от
220,6 тыс. женщин) и 39 тве-
ричан (0,01% от 393 тыс. чело-
век). Именно во избежание по-
добных ситуаций аффинити не
может быть главной статисти-
кой при отборе канала для раз-
мещения. Этот показатель по-
могает определиться с выбором
рекламодателю или медиапла-
неру между каналами, переда-
чами, рекламными блоками,
рейтинг которых сопоставим.

Аффинити-индекс отлично
справляется с решением зада-
чи «Как отобрать максимально
подходящий телеканал (эфир-
ное событие) для размещения
рекламы при том условии, что
и рейтинги, и доли конкурен-
тов идентичны». В таблице
приведены характеристики
двух телеканалов Твери для
аудитории с высоким доходом
(«затраты на питание — от
четверти до половины дохода»).

Проект исследование — TV Index
Регион исследования —   г. Тверь

Период исследования — 01.01.08—20.01.08
Исследуемая аудитория — жители Твери с доходом «затраты

на питание — от четверти до половины»
Временной интервал — прайм-тайм (19:00—23:00)

По данным TNS Gallup MediaПо данным TNS Gallup MediaПо данным TNS Gallup MediaПо данным TNS Gallup MediaПо данным TNS Gallup Media

Регион Телеканал Рейтинг, Доля,       Аффинити,
% %       %

ТВЕРЬ 08: СТС/ 5,9 14.9       122
СТС-ТВЕРЬ

ТВЕРЬ 12: НТВ 5,9 14.8        89

Их рейтинги и доли одинаковы,
что говорит об одинаковом
аудиторном потенциале, но вот
Affinity не просто отличается, а
позволяет определиться с выбо-
ром.

У канала 12:НТВ  Affinity ра-
вен 89%. Это значит, что рей-
тинг среди целевой аудитории
у этого канала на 10% меньше,
чем среди всех. Или другими
словами: целевая аудитория
смотрит этот канал меньше,
чем все зрители (4+).

У канала 08:СТС/СТС-Тверь
Affinity равен 122%. Это зна-
чит, что рейтинг среди целевой
аудитории у этого канала на

22% больше, чем среди всех.
Т.е. целевая аудитория смотрит
этот канал больше, чем все
зрители (4+).

Конечно, еще надо вспом-
нить и стоимость размещения,
и свободное место на канале,
и много других факторов. Но
выбор канала, который необхо-
димо использовать в рекламной
кампании, ориентированной
на выбранную целевую аудито-
рию, уже можно сделать более
осознанно.
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Сегодня невозможно пред-
ставить процветающий биз-
нес без современных ком-
пьютеров  и качественной
оргтехники. Это — важная
доминанта, которая и опре-
деляет успех фирмы на со-
временном рынке. А беспе-
ребойную работу оргтехни-
ки смогут обеспечить только
специалисты высокого
уровня

Не работает офисный компь-
ютер? Полетела локальная
сеть? Достают вирусы? Или
принтер устал «зажевывать»
бумагу? Мир бизнеса весьма
суров, и ошибок в работе
офисной техники быть не
может. Какой имидж сложит-
ся у фирмы, компьютеры ко-
торой постоянно «виснут»,
а платежные документы и
важные договора распечата-
ны с черными полосами? От
таких ситуаций избавит на-
дежный партнер, который
профессионально и опера-
тивно устранит неисправ-
ность и поможет быстро
вернуться к привычному
рабочему графику.

Именно для решения по-
добных проблем компания
Digitalll.ru, известная покупа-
телям как сеть розничных ма-
газинов оргтехники и ПК-
комплектующих, открыла
свой сервисный центр, собрав
в нем высококлассных специ-
алистов и оборудовав его уни-
кальной техникой, аналогов

которой в Твери нет. Сегод-
ня эта компания имеет свои
представительства в Вышнем
Волочке и Бологом, а в скором
времени планируется откры-
тие еще одного сервисного
центра во Ржеве.

Большое количество кли-
ентов из числа тверских
фирм и предприятий пользу-
ется услугами СЦ Digitalll.ru,
и их выбор вполне объяс-
ним. Компания отвечает
всем современным стандар-
там сервисного обслужива-
ния и пристально отслежи-
вает последние новинки на
компьютерном рынке Рос-
сии. Также она успешно про-
шла добровольную сертифи-
кацию на гарантийные и по-

стгарантийные ремонт и об-
служивание офисной техни-
ки. Высокий профессиона-
лизм специалистов центра
Digitalll.ru подтверждают
дипломы таких торговых
марок, как «Флекстрон»,
«Фронт», «Мир», и сертифи-
каты на техническое обслу-
живание и ремонт оргтехни-
ки таких крупных торговых
брэндов, как «Asus», «Acer»,
«Dell», «Toshiba». Близость к
центру города делает посе-
щение СЦ Digitalll.ru весьма
удобным и доступным.

Вместе с тем, клиенты от-
дают предпочтение именно
этому сервисному центру
еще и потому, что здесь пре-
доставлен полный спектр ус-

луг по ремонту всех видов
оргтехники. Специалисты
Digitalll.ru решат любые про-
блемы вашего электронного
офиса — от заправки карт-
риджей до переустановки
операционной системы. Осу-
ществляется и ремонт компь-
ютеров на территории заказ-
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Digitalll.ru: профессиональный взгляд на оргтехнику
чика, когда высококвалифи-
цированные специалисты
сервиса приезжают прямо
в офис или на дом, чтобы
на месте устранить все не-
поладки, не прерывая рабо-
чего графика своего клиента.
Digitalll.ru работает только с
проверенными поставщика-
ми, поэтому отвечает за каче-
ство комплектующих и рас-
ходных материалов.

Но, как бы тщательно
вы ни следили за состоянием
своей офисной оргтехники,
от серьезных неполадок ни-
кто не застрахован. Восстано-
вить утраченную информа-
цию на любых носителях,
произвести сложный ремонт
компьютеров — эти пробле-

мы будут решены оператив-
но и качественно, если вы
работаете со специалистами
сервисного центра Digitalll.ru.
Кроме того, эта компания
единственная в городе вы-
полняет сложный ремонт но-
утбуков.

Удовлетворит клиентов и
це-на услуг сервисного цент-
ра. Digitalll.ru готов работать
с любым покупателем — от
обыкновенного владельца
КПК или игровой пристав-
ки до крупного предприя-
тия. Для каждого посетителя
Digitalll.ru разрабатывает ин-
дивидуальный подход в опла-
те услуг, предоставляя для
этого разные варианты, в
том числе и оформление кре-
дита. Постоянные клиенты
получают немало бонусов:
накопительные карты, скид-
ки, участие в розыгрышах
призов и подарков. С каждой
из фирм-клиентов работает
персональный менеджер
Digitalll.ru, который «в курсе»
всех технических особеннос-
тей компании-партнера.

Digitalll.ru заинтересован
в длительном сотрудничестве
и гарантирует качество своей
работы, оперативный сервис
и внимательный персонал.
Ведь главную цель сервисно-
го центра компании можно
сформулировать одним пред-
ложением: «Digitalll.ru — это
сервис на все 100 процен-
тов».
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Digitalll.ru
готов рабо-
тать с лю-
бым поку-
пателем —
от обыкно-
венного
владельца
КПК до
крупного
предприя-
тия.
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